
 
 

 

GATIKAKO UDALERRIAN ANIMALIAK BILDU ETA ZAINTZEKO ZERBITZUAREN KONTRATUA 

ESLEITZEKO BALDINTZA TEKNIKOEN AGIRIA 

1.- OBJETUA. 

Besteak beste, Animaliak Babesteko urriaren 29ko 6/1993 Legearen 15.1 artikuluan, 

Euskal Autonomia Erkidegoko etxeko animaliak eta txakur-espezieak edukitzeari 

buruzko 101/2004 Dekretuaren 8.2 artikuluan eta Euskadiko Toki Erakundeei buruzko 

apirilaren 7ko 2/2016 Legean xedatutakoaren arabera, Gatikako Udalari dagokio 

abandonatutako etxeko animaliak (txakurrak eta katuak) eta, identifikatuta egon 

arren, jabeen kontrolik gabe noraezean ibiltzen direnak biltzea, jabeak berreskuratu 

arte, lagatu edo hil arte. 

Kale-katuen koloniak kontratu honen xedetik kanpo geratzen dira berariaz. 

Kontratuaren xedea da Gatikako udalerrian abandonatutako edo galdutako etxeko 

animaliak (txakurrak eta katuak) biltzeko eta lekualdatzeko beharrezko zerbitzuak 

ematea, eta animalia horiek dagokion zentroan barneratzea, mantentzea eta 

tratatzea. 

2.- EREMUA ETA JARDUERAK. 

Txakurrak eta katuak biltzeko udal-zerbitzua Gatikako lurralde osoan emango da, eta 

gutxienez honako jarduera hauek barne hartzen ditu: 

1.- Txakurrak eta katuak bildu eta enpresa kontratistaren instalazioetara eramatea. 

2.- Bildutako txakurren eta katuen ostatua, zaintza eta mantenua. 

3.- Administrazio-kudeaketak. 

4.- Aholkularitza teknikoa, txostenak egitea. 

5.- Bildutako txakur eta katuen adopzioa sustatzea, berez edo udalarekin edo elkarte 

babesleekin hitzartuta, haiek hiltzea saihesteko, eta balizko adoptatzaileei irakastea. 

6.- Hildako txakurrak eta katuak bide publikotik jasotzea, eta, ondoren, erraustea. 

7.- Udal-eskumeneko beste gorabehera batzuk, txakurrekin eta katuekin zerikusia 

dutenak. 

3.- JASO BEHAR DIREN ETXEKO ANIMALIAK. 

1.- Etxeko animalia (txakurra edo katua), arlote edo abandonatua. 

Etxeko animaliatzat hartzen da (txakurra edo katua) gizakiaren eskuaren mende 

dagoena bere iraupenerako. Kontratu honen xedea ez da gainerako animaliak biltzea. 

Animalia arlotea (txakurra edo katua) da eremu publikoetan ibiltzen dena, haren 

ardura duen langilerik gabe, eta identifikaziorik ez duena. Ez da arlotetzat hartuko 



 
 

nagusiaren ondoan lepokoarekin, osasun-kartillarekin eta errolda-identifikazioarekin 

ibiltzen dena, nahiz eta noizbehinka uhalez edo katez lotuta ez eraman. 

Abandonatutako animaliatzat hartzen da jatorriaren eta jabearen identifikaziorik ez 

daramana, ez eta, identifikatuta egonik, jabeak edo baimendutako pertsonak haren 

galera salatu ez duena ere. 

2.- Gatikako udal-mugarteko bide publikoetan hilda dauden etxeko animaliak 

(txakurrak edo katuak). 

3.- Udal-agintaritzaren edo agintaritza judizialaren aginduz agintzen zaizkien etxeko 

animaliak (txakurrak edo katuak) (abandonatutako txakurrak eta etxeko katuak 

eta/edo jabetza partikularrean daudenak, udalak edo agintari eskudunak hala 

erabakitzen duenean higiene, osasungarritasun, segurtasun, herritarren lasaitasun eta 

antzeko arrazoiengatik, edo txakur eta katu arriskutsuak direnean). 

4.- ZERBITZUA EMATEKO BEHAR DIREN EZAUGARRI TEKNIKOAK. 

1.- Esleipendunak bere gain hartuko du Gatikako udalerrian edozein txakur edo 

katu solte, galdu edo jabeen kontrolik gabe bide publikoan daudenak biltzeko ardura. 

Horretarako, ezarritako zerbitzua behar bezala betetzeko beharrezkoak diren baliabide 

propioak edo bestelakoak erabiliko ditu. 

Halaber, bide publikoan hilda dauden txakur eta katu guztiak jaso beharko dira. 

2.- Ertzaintzak eta, hala badagokio, udal-zerbitzu teknikoko langileek eskatuta 

egingo ditu harrapaketak enpresa esleipendunak. 

3.- Zerbitzua etengabe emango da eguneko hogeita lau orduetan, urteko egun 

guztietan, baita jaiegunetan ere. Abisua astelehenetik ostiralera, 08:00etatik 20:00etara, 

jasotzen bada, ezin izango da 45 minutu baino gehiago igaro, harik eta enpresako 

langileak eskatutako lekura joan arte. Abisua hurrengo eguneko 20:00etatik 08:00etara 

bitartean edo larunbatean edo jaiegunean jasotzen bada, erantzuteko denbora 

gehienez ordubetekoa izango da. 

Kontratua betetzera atxikitako langileak animalia jaso behar den lekuan 

bertaratzeko ezarritako denborari buruzko betebehar hori betetzen ez bada, Gatikako 

udalerriak honako zigor hauek (diruzko zehapenak) ezartzeko ahalmena izango du: 

• Lehen ordu erdiagatik (ordu erditzat hartzen da 45 minutuen amaieratik 

zerbitzua egin behar den ordura eta aipatutako ordu erdia amaitu arte igarotzen den 

edozein denbora-zati): 12 euro. 

• Bigarren ordu erdiagatik: 20 euro. 

• Ordubetetik bi ordura: 45 euro. 

• Bi orduko atzerapenetik aurrera: 120 euro. 

4.- Artatutako abisu bakoitzetik lan-parte bat egingo da, eta honako hauek 

zehaztuko dira, gutxienez: 



 
 

Abisua jaso den eguna eta ordua. 

Eskatutako lekura iristeko ordua. 

Egindako esku-hartzea. 

Inplikatutako animaliaren ezaugarriak. 

Inplikatutako animaliaren egoera. 

Egindako esku-hartzea. 

Abisuari emandako irtenbidea. 

Hilero, lan-parteen laburpen-txosten bat egingo da, eta Udalean aurkeztuko da. 

Bertan, agiri bidez justifikatuko dira animaliekin izandako mugimendu guztiak 

(lagapenak, berreskuratzeak, errausteak, esterilizazioak, gauzatzeke daudenak, etab.). 

Urtean behin, ekitaldi bakoitzaren amaieran, txosten bat egingo da, eta, 

bertan, gertatutako gorabehera guztiak jasoko dira, bai eta aurreko urteekiko 

konparazioak ere, sarrerei, irteerei, identifikazioei, larrialdi-zerbitzuei, harrera-zentroan 

egondako egunei, errausteei, sexuaren arabera egindako esterilizazioei eta abarri 

buruz. 

5.- Harrapaketa etxe-abereei ahalik eta zigorrik txikiena ezartzen dieten legezko 

bitartekoen bidez egingo da; garraioa, harrapatutako animaliaren ongizatea 

bermatzen duten baldintzetan, gordailu-instalazioetaraino. 

6.- Bildutako etxeko animaliak bildu, lekualdatu eta mantentzeko eragiketetan, 

gai hori arautzen duten legeek ezartzen dituzten berme guztiak beteko dira: 

- 6/1993 Legea, urriaren 29koa, Animaliak Babestekoa (EAE). 

- 81/2006 Dekretua, apirilaren 11koa, gune zoologikoei buruzkoa. (EAE). 

- 101/2004 Dekretua, EAEn txakurrak edukitzeari buruzkoa. 

- BFAren urriaren 25eko 144/2005 Foru Dekretua. 

- 1993ko maiatzaren 5eko Agindua, EAEn animaliak identifikatzeko bitarteko 

elektronikoen erabilera arautzen duena. 

- 50/1999 Legea, arriskutsuak izan daitezkeen animaliak edukitzeko araubide 

juridikoari buruzkoa. 

- 287/2002 Errege Dekretua, martxoaren 22koa, abenduaren 23ko 50/199 Legea 

garatzen duena. 

- Kontratua indarrean dagoen bitartean indarrean dauden gainerako legeak 

eta araudiak. 

7.- Udalak txostenak egiteko eskatu ahal izango dio enpresa esleipendunari. 



 
 

 

5.- JASOTAKO ETXEKO ANIMALIAK HARTZEKO ETA ZAINTZEKO ZERBITZUA EMATEKO 

BEHAR DIREN EZAUGARRIAK. 

Gatikako udalerrian abandonatutako etxeko animaliak biltzeko zerbitzuaren 

enpresa esleipenduna arduratuko da gune zoologikoetan apirilaren 11ko 81/2006 

Dekretuan ezarritako berariazko betekizunen arabera jasotako etxeko animaliak 

ostatatzeaz, zaintzeaz eta mantentzeaz. 

Zerbitzu horrek ezaugarri hauek izan beharko ditu: 

1.- Enpresa esleipendunak une oro leku egokia izan beharko du Gatikako 

udalerrian jasotzen diren etxeko abereei ostatu emateko, indarrean dauden legezko 

xedapenak betez. 

2.- Gatikako udalerrian bildutako etxeko animaliak hartuko diren instalazioak 

gune zoologiko gisa erregistratuta egon beharko dira, indarrean dagoen legeriak 

ezartzen dituen baldintzak betez. 

Harrera-zentroak gune zoologiko gisa duen baimenak enpresa lizitatzailearen 

edo enpresa horren legezko ordezkariaren izenean egon beharko du. 

Txakur eta katu guztiek zentro bakar batean egon beharko dute ostatu, eta ezin 

izango dira hainbat zentro aurkeztu zerbitzua emateko. 

Ostaturako eskaintzen den lekuak indarrean dauden legezko xedapenak bete 

beharko ditu: administrazio-baimena eta udal-lizentzia, erantzukizun zibileko asegurua, 

etab. 

3.- Etxeko animaliak dauden instalazioak egunero garbitu beharko dira, eta 

egoera onean egon beharko dute zaintzan, garbitasunean, higienean eta 

kontserbazioan. 

Gatikako udalerriko txakur eta katuentzat bakarrik gordetako gelak udalerriko 

logotipo ofizialekin identifikatuta egon beharko dira nolabait. 

4.- Herritarrak zentrora joan ahal izateko, gutxienez lanegun ofizialetan irekita 

egon beharko dute, astelehenetik ostiralera, goizeko 11:00etatik 13:00etara eta 

arratsaldeko 16:30etik 18:00etara. Larunbatetan, 11:00etatik 13:30era. 

Enpresa esleipendunak txakurra entregatu ahal izango dio jabeari, herrian jaso 

ondoren eta harrera-zentrora eraman beharrik gabe, baldin eta zentroan ostatu 

hartutako txakurren eta katuen inprimakiak betetzen badira eta haien izapide berak 

betetzen badira. 

5.- Harrera-zentroan sartzen diren etxeko animaliak sarreratik bertatik aztertu 

beharko dira, eta, haien egoerak hala eskatzen badu, desparasitatu, desinfektatu eta 

garbitu egin beharko dira, dagoeneko ospitaleratuta dauden beste etxe-animalia 

batzuk kutsa ez daitezen. Jabeak edo animalia hori kentzen duen pertsonak horrek 



 
 

dakarren kostua ordaindu beharko dio enpresa esleipendunari, egonaldi-gastuez edo 

diru-sarrera horrek sortzen duen beste edozein kontzeptuz gain. 

6.- Zerbitzuaren erakunde esleipendunak harrera-zentroan sartzen den 

animaliaren identifikazioa egiaztatuko du, eta berehala jarriko da harremanetan 

jabearekin, telefonoz, burofax bidez edo beste edozein bitartekoren bidez, behar ez 

diren kezkak eta gastuak saihesteko, eta, horrela, etxeko animaliak identifikatzeko 

baliagarritasunaren adibide izango da. 

7.- Erakunde esleipendunak bermatuko du harrera-zentroan eta bertan 

sartutako etxeko animalia guztietan higiene- eta osasun-baldintza egokiak daudela. 

8.- Jasotako etxeko animalien artean gaixotasun infekzioso-kutsakor edo 

parasitario larriren bat badago, edo atzera bueltarik ez duen patologia bat badu, eta 

albaitariaren azterketa eta ziurtagiria jaso ondoren, eutanasia egingo zaio, eta higiene-

, osasun- eta erregelamendu-neurri guztiak beteko dira, erakunde eskudunek 

emandako xedapenen arabera. 

9.- Erakunde esleipendunak albaitaritza-zerbitzuak izango ditu, edozein unetan 

harrera-zentroan sartzen diren etxeko abereak diagnostikatu eta tratatzeko eta, hala 

badagokio, hiltzeko beharra zehazteko sakrifikatzeko osasun-baldintza egokietan ez 

daudenei. Era berean, zerbitzu horiek arduratuko dira egin daitezkeen eutanasiez eta 

errausteez. 

10.- Erakunde esleipenduna arduratuko da harrera-zentroan bizi diren etxeko 

abereak egunero eta behar bezala elikatzeaz. Era berean, nahikoa espazio izango ditu 

ostatatuta dauden etxeko animalien jolaserako eta aisialdirako. 

11.- Erakunde esleipendunak harrera-zentroko sarrera-irteeren kontrol zehatza 

egingo du. Nolanahi ere, Udalari txosten bat bidaliko zaio hilero, gutxienez honako 

hauek zehaztuz: 

Sartzen den animalia mota: arraza, tamaina, adina, sexua, kolorea, izaera eta 

argazkia Eguna, sartzeko ordua eta jasotzeko lekua. Ospitaleratzearen osasun-egoera. 

Mikrotxip-kopurua edo mikrotxipik ez izatea edo animaliak daraman beste edozein 

identifikazio-mota. Jabearen datuak, hala badagokio. Irteera-eguna eta -ordua. 

Irteeraren arrazoia. Irteerako osasun-egoera. Zerbitzuak emateagatik erabiltzaileei 

kobratutako kopuruen zenbatekoa. Noiz sartzen den animalia adopzioetarako web-

orriaren dagokion atalean. 

Dokumentu guztiak dagokionak sinatu behar ditu, eta nortasuna dagokion 

agirian egiaztatu behar da. 

12.- Gatikako udalerrian jasotako etxeko animaliak, indarrean dagoen 

legeriaren arabera identifikatuta egon behar badute, harrera-zentrotik aterako dira 

identifikazioarekin, eta jabeak edo animalia kentzen duen pertsonak prozesu horren 

kostua ordaindu beharko du. Ondorio horietarako, kontratu honetan mikrotxipa 

jartzeagatik jabeentzat ezarritako tarifa aplikatuko da. Enpresa esleipendunak etxeko 

animalien identifikazioaren faktura espezifikoa aurkeztuko du, eta faktura hori ezin 



 
 

izango da ezarritako tarifa baino handiagoa izan. Berreskuratutako etxeko animalia 

oro, bere nortasuna egiaztatu ondoren jabeari itzuli behar bazaio, jabe berari edo hark 

esleitutako pertsonari bakarrik entregatu ahal izango zaio, aldez aurretik idatziz 

horretarako baimena emanda. 

13.- Erakunde esleipendunak bere gain hartuko du harrera-zentroko 

egonaldiagatik ezarritako prezioa kobratzeko ardura, eta dagokion ordainagiria 

emango du, gertatzen diren kontzeptuengatik: kentzea, zaintzea, identifikatzea, etab. 

14.- Hiltzen diren eta/edo hil behar diren etxeko animaliak erraustu egingo dira. 

15.- Erakunde esleipendunak altei, bajei edo titulartasun-aldaketei buruzko 

informazioa bidaliko dio etxeko animalien identifikazioa mantentzeaz arduratzen den 

erakundeari.  

 

6.- ETXEKO ANIMALIAK BILTZEKO ZERBITZUAK ERAKUNDE ESLEIPENDUNAK EMAN 

BEHARKO DITUEN BALIABIDE TEKNIKOAK ETA PERTSONALAK. 

A) BALIABIDE TEKNIKOAK. 

1.- Erakunde esleipendunak, gutxienez, etxeko animaliak jasotzeko prestatutako 

eta homologatutako ibilgailu bat izango du, eta berariaz adierazi beharko du zer udal-

zerbitzu ematen den. 

Ibilgailuak emisorea edo telefono mugikorra izango du, bai eta bilketa egiteko 

beharrezkoak diren tresnak ere, etxeko animaliei inolako kalterik eragin gabe. 

Ibilgailuaren eta tresnen higiene- eta osasun-baldintzak zorrotz beteko dira. 

2.- Erakunde esleipendunak sartzeko telefono-zenbaki bat izango du eguneko 

24 orduetan, abisuak jasotzeko, irisgarritasuna bermatuz. 

3.- Erakunde esleipendunak eskopeta bat izango du dardo loarazleak 

jaurtitzeko, bai eta horiek erabiltzeko baimen ofiziala ere. 

4.- Aluminio homologatuzko begizta bat, mikrotxip irakurgailua, erabilera 

profesionaleko lepokoak, uhalak eta muturrekoak, hozketarako babes-jantziak, katuak 

harrapatzeko gailuak eta zerbitzua behar bezala emateko beharrezkoak izan 

daitezkeen beste tresna batzuk izan beharko ditu. 

5.- Erraustegi propioa edo enpresa homologaturen batekin akordioa eta etxeko 

animaliak errausteko beharrezko baimenak izan beharko ditu, indarrean dagoen 

araudiaren arabera. 

6.- Gatikako udalerriko animaliak baldintza onenetan hartzeko gelak izan 

beharko ditu, animaliaren ezaugarrien arabera eta indarrean dagoen legeria 

errespetatuz. 

Bulego horiek legez gune zoologiko gisa aitortuta egon beharko dute, eta 

dagokion jarduera-baimena ere eduki beharko dute, Ingurumena Babesteko 3/98 Lege 



 
 

Orokorraren arabera. Gelek txakur eta katuentzako bizitoki bereiziak izan beharko 

dituzte, kontratu honen xede den zerbitzua emateko nahikoak, bai eta bizitoki 

espezifiko isolatuak ere, behaketa-aldi baten mende egon behar duten animaliak 

kokatzeko, eta dagozkion jolas-eremuak. Bildutako animalia guztiek zentroan bertan 

hartu beharko dute ostatu. 

7.- Animaliek ostatu hartzen duten zentroan bertan gaitutako albaitaritza-klinika 

eduki beharko du, edo hitzarmen edo antzeko bat gaitutako albaitaritza-klinikarekin, 

produktu farmakologikoak biltegiratzeko eta jendeari arreta emateko eta 

dokumentazioa artxibatzeko leku egokia duena. Albaitaritza-zerbitzua gaituta egongo 

da osasun-txosten eta -ziurtagiri ofizialak emateko. 

8.- Enpresa esleipendunak baliabide teknikoak, informatikoak, ofimatikoak eta 

telekomunikaziokoak izango ditu, zerbitzuaren beharrek eskatzen duten aholkularitza 

eta kudeaketa administratiboa egiteko. 

B) GIZA BALIABIDEAK. 

1.- Enpresa esleipendunak langile kualifikatuak izango ditu etxeko animaliak biltzeko 

zerbitzua emateko. Horretarako, administrazio-klausula zehatzen agirian adierazitako 

agiriak aurkeztu beharko dira. 

2.- Etxeko animaliekin harreman zuzena duten langileek arriskutsuak izan daitezkeen 

etxeko animaliak edukitzeko administrazio-lizentzia izango dute. 

3.- Enpresa esleipendunak albaitaria izan beharko du -berea edo lankidetza-hitzarmen 

bidez-, eta Bizkaiko Foru Aldundiak gaituko du osasun-ziurtagiri ofizialak egiteko. 

Halaber, Albaitarien Elkargo Ofizialean inskribatuta egon beharko du. Albaitari hori gai 

izango da harrera-zentroan sartzen diren txakurrak eta katuak diagnostikatzeko eta 

tratatzeko, eta, hala badagokio, osasun-baldintza egokietan ez daudenak hiltzeko 

beharra zehazteko. Txakurren eta katuen osasun-kontrolaz, esterilizazioez, eutanasiez 

eta errausketez arduratuko da. 

4.- Udalerrian zerbitzua ematen duten langileek behar bezala uniformatuta egon 

beharko dute, zein zerbitzu ematen duten adierazita. Uniformazioa esleipendunaren 

kontura izango da. 

5.- Enpresa esleipendunak esperientzia izan beharko du eskatutakoen antzeko lanetan. 

Horretarako, aurkeztu beharreko administrazio-dokumentazioan egiaztagiriak erantsiko 

dira berariazko klausula administratiboen pleguan ezarritakoaren arabera. 

7.- BESTE BETEBEHAR BATZUK. 

1.- Txakur eta katuentzako udal-zerbitzua "bezeroarenganako orientazioaren" 

printzipioaren arabera eman behar da; horrela, egiten diren jarduera guztiek zerbitzua 

behar duten herritarren beharrak eta igurikimenak asetzen direla zaindu behar dute. 

Ildo horretan, bereziki zaindu behar dira hezitako tratua, erantzun azkarra eta 

informazio argia eta gardena. 



 
 

2.- Enpresa esleipendunak Gatikako Udalaren zerbitzua ematen duen egungo harrera-

zentroan ostatu hartuta dauden udal-titulartasuneko txakurrak eta katuak eraman 

beharko ditu bere bulegoetara, 15 egun naturaleko gehieneko epean, kontratua 

sinatzen denetik zenbatzen hasita. 

3.- Enpresa esleipendunak bere instalazioetara sartzen utziko die zentrora aldez aurretik 

abisatu gabe joaten diren udal-langileei, bertako instalazioak eta ezaugarriak in situ 

egiaztatu eta baloratu ahal izateko. 

4.- Enpresa esleipendunak aseguru-poliza bat sinatu beharko du aseguru-erakunde 

batekin, emandako zerbitzuak eragin ditzakeen kalteak estaltzeko, administrazio-

klausula zehatzen agirian adierazitako zenbatekoan. 

 

8.- MIKROTXIPAK EGIAZTATZEKO KANPAINAK. 

 

Era berean, urteroko kanpaina bat egingo du, astebetekoa, udalerriko plaza, parke 

edo kaleetan mikrotxipak eta dokumentazioa egiaztatzeko. 

 

9.- ZERBITZUA IKUSKATZEA. 

 

Zerbitzua behar bezala betetzen dela ikuskatzea Gatikako udalerriari dagokio, bere 

eskumen-eremuaren barruan. 

 

10.- ENPRESA ESLEIPENDUNAK PARTIKULARREI KOBRATU BEHARREKO GEHIENEKO TARIFAK. 

 

Animaliak biltzeko administrazio-kontratu honen enpresa esleipendunak tasa hauek 

kobratuko dizkie, gehienez ere, bildutako animalien jabeei eta edukitzaileei edo 

adoptatzaileei: Ikus ordenantza fiskala. 

 

11.- ENPRESAK UDALARI KOBRATU BEHARREKO GEHIENEZKO UNITATEKO PREZIOAK. 

 

Ikus AKPPren karatulan xedatutakoa. 

 


